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Arbeitsort: Zwenkau
Beschaftigungsverhiltnis: Vollzeit, Teilzeit
Einstellungstermin: ndchstmdglich

Mediclean HomeCare Service GmbH ist einer der fiihrenden Direktanbieter rund um die Versorgung mit medizinischen Verbrauchs- und
Hilfsmitteln. Mit unserem zukunftsorientierten Dienstleistungskonzept sind wir weiterhin auf Wachstumskurs. Zur Unterstiitzung unseres
Teams suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt

Mitarbeiter* in der Kundenbetreuung (m/w/d) Vollzeit/Teilzeit
- am Standort Zwenkau -

*die ausschlieBliche Verwendung der mannlichen Form soll explizit als geschlechtsunabhangig verstanden werden und dient nur der
vereinfachten Lesbarkeit

Warum mediclean:

Wir legen groRen Wert auf ein partnerschaftliches und wertschatzendes Miteinander

Dein Arbeitsplatz befindet sich in einem modernen Lager mit bestmdglicher Ausstattung

Wir bezuschussen Deine Betriebliche Altersvorsorge - weil wir auch heute schon fiir Dich an morgen denken

Fiir Dein leibliches Wohl im Biiro ist gesorgt — Getranke stehen Dir kostenlos zur Verfiigung und weitere Annehmlichkeiten zeigen
wir Dir in einem personlichen Gesprach auf

Als Mitarbeiter genieft Du Rabatte und Vergiinstigungen - nicht nur auf unsere eigenen Produkte

Deine Aufgaben:

Qualifizierte telefonische Kundenberatung und Pflege von Kundenkontakten

Bearbeitung von Kundenfragen, die per E-Mail und per Post eingehen

Effiziente Auftragsbearbeitung und Organisation des Bestellprozesses

Sicherstellung einer hohen Servicequalitdt und umfassender Kundenzufriedenheit

Ubernahme eines vielseitigen und modernen Aufgabenbereichs mit hohem MaR an Eigenverantwortung

Dein Profil:

® Verantwortungsvolle Personlichkeit mit einem guten Gespiir fiir unterschiedliche Kundenbediirfnisse
@ Erfolgreich abgeschlossene kaufméannische oder medizinnahe Ausbildung

® Erste Erfahrungen in der telefonischen Kundenberatung wiinschenswert

® Ausgepragte Kommunikationsfahigkeit und Stressresistenz
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® Hohe kunden- und serviceorienteierte Arbeitsweise
® Gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Haben wir Dein Interesse geweckt? Dann werde Teil unseres Erfolgsteams!

Wir freuen uns auf Ihre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Angabe lhrer Gehaltsvorstellung und
maoglichem Eintrittstermin per E-Mail unter bewerbung@mediclean.de oder an MEDI-MARKT Homcare GmbH,
38550 Isenbiittel, GewerbestraBe 5 z.Hd. Frau Manuela Schiitze

mediclean HomeCareService GmbH

Frau Manuela Schiitze

KONTAKT

Mediclean Homecare GmbH
Dynamostrale 3
68165 Mannheim

& Nicole Fischer

& bewerbung@mediclean.de

& mediclean.de/
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